Polityka Prywatnosci i Polityka Cookies

Niniejsza Polityka Prywatnosci i Polityka Plikow Cookies zawiera informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych jakie mozesz udostepni¢ Administratorowi podczas
korzystania ze serwisu oraz wykorzystywania plikéw Cookies.Administrator zastrzega sobie
prawo do wprowadzania zmian w polityce prywatnosci. Przyczyng wprowadzenia zmian
moga by¢ zmiany w przepisach prawa, rozwoj technologii internetowej, wykorzystanie
nowych narzedzi przez Administratora oraz inne obiektywne przyczyny. Na gérze strony
znajduje sie data publikacji aktualnej Polityki Prywatnosci oraz Plikéw Cookies.

DEFINICJE

Administrator — Administrator danych to podmiot, ktory realizuje okreslone cele
przetwarzania danych. O szczegdtach przetwarzania danych informuje zawsze podczas ich
zbierania np. w umowach, ktére z Tobg zawieram lub na przyktad ogtoszeniach.
Administratorem Danych Osobowych wdrazajgcym niniejszg Polityke Bezpieczenstwa
Danych Osobowych jest Indywidualna Praktyka Lekarska Karolina Radka
adres: 50-513 Wroctaw, Gazowa 2/10
NIP: 6121781152 REGON: 520552955.

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegolnych czynnikow okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé, w
tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone
za posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii;

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci, zawierajgca informacje o przetwarzaniu Danych
osobowych oraz uzywaniu plikéw cookie i podobnych technologii sledzgcych w ramach
Serwisu.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pézn. zm.).



Serwis — strona internetowa prowadzona przez Administratora: www.dr-radka.pl dostepna
za posrednictwem przeglgdarek internetowych oraz wszystkie jej podstrony, w tym wszelkie
ustugi $wiadczone w domenie, np. formularz kontaktowy.

Uzytkownik —osoba fizyczna odwiedzajgca Strone internetowa/sklep internetowy lub
korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

Urzagdzenie — oznacza elektroniczne urzgdzenie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Strony internetowe;j.

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych jest Indywidualna Praktyka Lekarska Karolina Radka
adres: 50-513 Wroctaw, Gazowa 2/10
NIP: 6121781152 REGON: 520552955.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod ww. adresem oraz adresem e-mail:
karolina.radka@yahoo.com.

Kontaktujgc sie z Administratorem poprzez adres e-mail, formularz kontaktowy, media
spotecznoéciowe, czy zapisujgc sie do newslettera przekazuje Pani/Pan swoje dane
osobowe, na przykfad imie oraz adres e-mail.

Administrator przyktada duzg wage do kwestii bezpieczenstwa oraz zgodnosci z prawem
procesu przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow. Dane osobowe Uzytkownika sg
przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE dalej jako ,RODQO” oraz innymi aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa o ochronie danych osobowych.

JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZANE SA PRZEZ ADMINISTRATORA W ZWIAZKU
Z KORZYSTANIA Z SERWISU?

Serwis umozliwia Uzytkownikowi kontaktowanie sie z Administratorem i przekazanie mu
danych identyfikacyjnych, kontaktowych, a takze zwigzanych z trescig wiadomosci.

Administrator gromadzi dane zwigzane z aktywnoscig Uzytkownikow, jak na przyktad czas
spedzony na stronie, wyszukiwane frazy, liczba wyswietlonych podstron, data i zrédto wizyt.

Jezeli Uzytkownik kontaktuje sie z Administratorem, dane zostaty udostepnione mu
bezposrednio przez Uzytkownika.

Jezeli dane Uzytkownika zostaty przekazane w zwigzku z zatatwiang sprawg przez osobe,
ktéra te sprawe skierowata do Administratora, to zréodtem danych jestta osoba. W takim
wypadku Administrator otrzymuje dane identyfikacyjne, adresowe i zwigzane ze sprawa, jak
opis sprawy.



W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu, Administrator zbiera dane w
zakresie niezbednym do swiadczenia poszczegodinych oferowanych ustug np. imie,
nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail.

Ponizej zostaly opisane szczegotowe zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych
gromadzonych podczas korzystania z serwisu.

CEL | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA DANYCH

Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych w Serwisie. Dane osobowe
wszystkich osob korzystajgcych z Serwisu przetwarzane sg przez Administratora w celu:

Analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa w ramach serwisu oraz
dostosowywania tresci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

Udzielania odpowiedzi na korespondencje, przekazania zamowionej oferty
prowadzenia korespondencji (art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO);

Dostarczania i wyswietlania tresci w serwisie — w tym celu Administrator zbiera dane
osobowe w postaci: adres IP, pliki cookies; dane przetwarzamy na podstawie (art. 6 ust 1 lit f
RODO);

Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen — podstawa prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
ochronie jego praw, zamieszczenia przez Uzytkownika opinii o ustugach swiadczonych
przez Administratora oraz badania opinii poprzez ankiety (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

Wykorzystywania cookies na Stronie i jej podstronach (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

W celach analitycznych i statystycznych — polegajgcy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W celu obstugi newslettera (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art .6 ust. 1 lit. f RODO);

W celu skontaktowania sie z Administratorem zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania sie
z nim przy wykorzystaniu elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie z
formularza wymaga podania danych osobowych niezbednych do nawigzania kontaktu.
Uzytkownik moze podacé takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania.
Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi
zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych
danych jest dobrowolne. Dane osobowe sg przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz
obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony formularz — podstawg prawna
przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania umowy o swiadczenie ustugi
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg prawnag
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W JAKI SPOSOB POZYSKUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje, ktdére mozna wykorzystaé¢ do posredniej
lub bezposredniej identyfikacji konkretnej osoby. Definicja ta obejmuje dane osobowe
zbierane w trybie online za posrednictwem mojej Strony internetowej oraz stron firmowych
na platformach zewnetrznych.

Podczas kontaktu ze mng mozesz zosta¢ poproszony o podanie swoich danych
osobowych. Administratorzy danych mogg udostepniac sobie i innym spdtkom powigzanym



kapitatowo lub osobowo z Administratorem Twoje dane osobowe i wykorzystywacé je w
sposob zgodny z niniejszg Informacjg o prywatnosci. Moge réwniez tgczyc€ je z innymi
informacjami, w celu ulepszenia moich tresci.

Gromadze dane osobowe z réznych zrodet. Sg to:

Dane osobowe przekazywane bezposrednio — gromadze dane o tym, w jaki sposéb
korzystasz z mojej strony np. informacje o rodzajach tresci, ktére ogladasz lub ktérymi sie
zajmujesz, oraz czestotliwos¢ i czas trwania Twoich dziatan.

Dane osobowe, ktdre gromadze automatycznie — otrzymuje réwniez i przechowuje
okreslone rodzaje danych osobowych za kazdym razem, gdy kontaktujesz sie ze mng
online. Na przyktad uzywam plikdbw cookie i technologii Sledzenia w celu uzyskania danych
osobowych, gdy przeglgdarka internetowa uzyskuje dostep do mojej strony internetowej i
innych tresci dostarczanych na innych stronach internetowych. Dane osobowe sg réwniez
gromadzone podczas wyszukiwania, publikowania postow. Przyktady rodzajéw danych
osobowych, ktére gromadze, obejmujg; adres IP, identyfikator urzadzenia, dane o lokalizacji,
informacje o komputerze i potgczeniu, takie jak typ i wersja przegladarki, ustawienie strefy
czasowej, typy i wersje wtyczek do przegladarki, system operacyjny.

PRAWA UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM ICH DANYCH OSOBOWYCH

RODO przyznaje nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych

osobowych:

Prawo dostepu do danych osobowych a takze otrzymania ich kopii;

Prawo do sprostowania bgdz poprawienia danych osobowych

Prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do bycia zapomnianym

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

Prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych;

Prawo do wycofania zgody;

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

Prawo do przenoszenia danych;

Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Nie kazde z tych uprawnien bedzie przystugiwa¢ Uzytkownikowi zawsze i w kazdym
wypadku. Jest to zwigzane z naturg przepiséw prawa.

OKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Administratora zalezy od
rodzaju swiadczonej ustugi i celu przetwarzania.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane do czasu wycofania zgody lub do
czasu zatatwienia sprawy.

Dane zwigzane z analizg ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikow
cookies oraz podobnych technologii moga byé przechowywane do momentu wygasniecia
pliku cookie. Niektore pliki cookie nigdy nie wygasajg, w zwigzku z tym czas
przechowywania danych bedzie réwnowazny z czasem niezbednym administratorowi do



zrealizowania celow zwigzanych z gromadzeniem danych, jak zapewnienie bezpieczenstwa
i analiza danych historycznych zwigzanych z ruchem na stronie.

Okres przetwarzania danych moze byc¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeh lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac
tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane i chronione z nalezytg starannoscia,
zgodnie z wdrozonymi procedurami wewnetrznymi Administratora.

Administrator przetwarza informacje o Uzytkowniku przy uzyciu odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych spetniajgcych wymagania przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepiséw o ochronie danych osobowych. Srodki te majg
na celu przede wszystkim zabezpieczenie danych osobowych Uzytkownikéw przed
dostepem o0s6b nieupowaznionych. W szczegolnosci, dostep do danych osobowych
Uzytkownikdw majg jedynie osoby upowaznione, ktére sg zobowigzane do zachowania tych
danych w tajemnicy.

Uzytkownik powinien jednocze$nie dochowaé staranno$ci w zabezpieczeniu swoich
danych osobowych przekazywanych w ramach sieci Internet, w szczegolnosci nie ujawniac
swoich danych logowania osobom trzecim, stosowac zabezpieczenia antywirusowe oraz
aktualizowa¢ oprogramowanie.

PRZEKAZYWANIE DANYCH PODMIOTOM TRZECIM

Dane osobowe Uzytkownika mogqg zostac przekazane podmiotom trzecim, z ktérych ustug
Administrator korzysta w zwigzku z prowadzeniem serwisu.

Z uwagi na korzystanie z ustug Google czy Facebooka dane osobowe Uzytkownikéw
mogag by¢ przekazywane do Standéw Zjednoczonych Ameryki (USA), Kanady oraz innych
panstw. Podmioty te gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych wymagany
przez przepisy europejskie.

Podmioty przetwarzajgce udostepnione dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym:

Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
D02X525, Ireland (poprzednio Facebooka Ireland Limited).

GetResponse, Spotka Akcyjna, z siedzibg w Gdansku, przy al. Grunwaldzkiej 413,
80-309 Gdansk — podmiot zapewniajgcy system do wysyiki newslettera

Facebook czy Instagram, szczegodlnie w zakresie narzedzi reklamowych.

Facebook Ireland Ltd. — w zakresie korzystania z narzedzi reklamowych Meta Platforms
(Facebook) i powierzania danych w ramach grupy niestandardowych odbiorcow.

Innym zleceniobiorcom lub podwykonawcom zaangazowanym do obstugi technicznej,
administracyjnej, lub do swiadczenia pomocy prawnej na rzecz Administratora i jego



klientéw, np. pomocy ksiegowej, informatycznej, graficznej, copywritterskiej, firmom
windykacyjnym, prawnikom, itd.

Urzedom np. urzedowi skarbowemu — w celu realizacji obowigzkow
prawno-podatkowych zwigzanych z rozliczeniami i ksiegowoscia.

Podmioty przetwarzajgce dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:
Google Analytics by Google LLC — podmiot zapewniajgcy narzedzie zabezpieczajgce
Serwis oraz narzedzie do analizy statystyk (Google Analystics).
MANY CHAT, INC., 450 Lexington Ave, 4th Floor, New York, NY 10017

W ramach prowadzonej przez Administratora dziatalnoéci na stronie zostaty osadzone
takze wtyczki do mediéw spotecznosciowych. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich
dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow zostaty opisane w politykach
prywatnosci nizej wskazanych:

Facebook — https://www.facebook.com/privacy/explanation
Instagram — https://help.instagram.com/5195221251078757helpref=page_content

PLIKI COOKIES | TECHNOLOGIE SLEDZACE
Strona internetowa na ktorej jestes$, uzywa plikow cookies.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania
plikbw cookies. Brak zmiany ustawien przegladarki jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody
na ich uzycie.

Serwis umozliwia gromadzenie informacji o uzytkowniku za posrednictwem cookies oraz
podobnych technologii ktérych korzystanie najczesciej wigze sie z zainstalowaniem
narzedzia na urzadzen u Uzytkownika.

Wykorzystuje sie te informacje do zapamietywania decyzji uzytkownika (wybér czcionki,
kontrastu, akceptacja polityki), utrzymania sesji uzytkownika (np. po zalogowaniu),
zapamietania hasta (za zgoda), gromadzenia informacji o urzgdzeniu uzytkownika oraz jego
wizycie stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, ale takze analizy wizyt i dostosowania
treéci. Informacje pozyskane za posrednictwem cookies oraz podobnych technologii nie sg
taczone z innymi danymi uzytkownikdéw serwisu, nie stuza tez do ich identyfikacji przez
Administratora.

Pliki cookies to krotkie informacije tekstowe, zapisywane na urzgdzeniu, z ktérego
korzystasz, przeglgdajgc strony internetowe. Mogg by¢ one odczytywane przez
Administratora (,cookies wtasne”, ktére Administrator wykorzystuje w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania tej strony), a takze przez systemy nalezgce do innych podmiotow, z
ktorych ustug Administrator Korzysta (,cookies zewnetrzne”).

Uzytkownik ma prawo do zmiany ustawien cookies z poziomu swojej przegladarki albo do
ich usuniecia.

Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ korzystac ze strony w tzw. trybie incognito, ktory blokuje
mozliwos¢ gromadzenia danych o jego wizycie.



Ta strona internetowa wykorzystuje nastepujgce technologie sledzace:
wtyczki spotecznosciowe, takie jak: Facebook, Instagram;
narzedzia analityczne i marketingowe, takie jak: Google Analytics, Facebook Pixel.

NEWSLETTER

Zapisujgc sie do newslettera, Uzytkownik przekazuje administratorowi imie oraz adres
e-mail. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by zapisac¢ sie do newslettera.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z otrzymywania newslettera, klikajgc w link
znajdujacy sie w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach newslettera lub kontaktujgc sie z
Administratorem na podane wyzej dane.

Subskrypcja newslettera oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgode na wysytanie informacji
marketingowych i handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Potwierdzajgc zapis na newsletter
Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie przez Administratora telekomunikacyjnych
urzgdzen kohcowych w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora, a
takze przekazywania informacji handlowych.

System mailingowy wykorzystywany przez Administratora do wysyiki newslettera
odnotowuje wszelkg aktywnosé¢ i podejmowane przez Uzytkownika dziatania zwigzane z
przesytanymi do Uzytkownika wiadomos$ciami e-mail, w tym date i godzine otwarcia
wiadomosci, klikniecie w linki umieszczone w wiadomos$ci, moment wypisania sig itd.

LOGI SERWERA

Korzystanie z mojej strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
znajduje sie strona.

Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera, ktore
obejmujg na przykfad: adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowe;j i
systemie operacyjnym, z ktérego korzystasz.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi
Z serwisu i sg wykorzystywane jako materiat pomocniczy stuzacy do celéw
administracyjnych.

Zawartosc¢ logow serwera nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Administrator posiada profile w mediach spotecznosciowych Facebook i Instagram
(nazywane ,fanpage’ami”). Na fanpage’ach regularnie publikowane i udostepniane sg tresci,
oferty i rekomendacje produktéw. Administratorzy serwiséw spotecznosciowych rejestruje
zachowania uzytkownikow za pomocg plikow cookie i innych podobnych technologii przy
kazdej interakcji z naszymi fanpage’ami i innymi witrynami serwiséw Facebook i Instagram.



Administratorzy serwiséw spotecznosciowych majg dostep do ogdinych statystyk
dotyczacych zainteresowan i danych demograficznych (takich jak wiek, pte¢, miejsce
zamieszkania) uzytkownikéw odwiedzajgcych fanpage’e. W ramach korzystania z serwiséw
spotecznosciowych zakres i cele przetwarzania danych w serwisach spotecznosciowych
okreslane sg przez administratorow tych serwiséw.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

Bedziemy aktualizowaé niniejszg Informacje o prywatnosci, gdy bedzie to konieczne. Gdy
opublikujemy zmiany w tym oswiadczeniu, zmienimy rowniez date ostatniej aktualizacji.
Bedziemy réwniez przechowywac wczesniejsze wersje niniejszej Informaciji o prywatnosci w

archiwum.

Nie ogranicze Twoich praw w ramach niniejszej Informacji o prywatnosci bez Twojej
zgody.



